ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Bevezeto

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a ,visuama.hu”
weboldalon (a tovabbiakban: ,Weboldal”) keresztll meghirdetett képzésekre, konzultaciéra,
tanacsadasra és egyéb foglalkozasokra (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas”) torténd
jelentkezésre és az azokon torténd részvételre vonatkozdan létrejott szerz6désekre
irAnyado altalanos szerzddési feltételeket tartalmazza.

A kiilénféle vizualis szolgaltatasokra vonatkozolag a jelen ASZF nem iranyadd, azok
feltételeit minden esetben egyedi megallapodas szabalyozza.

A Szolgaltatasra torténé jelentkezéssel Ugyfél kijelenti, hogy a jelen ASZF-et megértette, a
benne foglaltakat elfogadja és magara nézve koételezének ismeri el.

A Szolgaltatast nyujté neve és adatai (a tovabbiakban: Szolgaltato):
Neév: Halmai Krisztina egyéni vallalkozé

cim: 1174 Budapest, Perem utca 25.

Nyilvantartasi szam: 50946512

Addészam: 67917367-1-42

Telefon: +36-70-588-09-45

E-mail: kriszta@visuama.hu

Felnbttképzés Szolgaltatasi nyilvantartasi szam: B/2021/000143

Amennyiben jogszabaly vagy az ASZF nem ir el6 papir alapu irasbeli kommunikéaciét, agy
felek elfogadjak az e-mail Uzenetet irasbelinek.

A Felek kozott a Szolgaltatason torténd részvételre vonatkozd szerzdédés a jelentkezés
Szolgaltato altali visszaigazolasaval jon létre. Képzés esetén felek tudomasul veszik, hogy
a jelentkezés visszaigazolasaval létrejon a felnéttképzésrél szold, 2013. évi LXXVII. sz.
torvény szerinti felnéttképzési szerzédés.

A jelentkezés soran megadott adatok pontossagaért, aktualitdsaért és valésagtartalmaért
kizarolag Ugyfél felel. Szolgaltatd kizar mindenfajta felelésséget, amely Ugyfél altal
megadott adatok helytelenségébdl, elirasbdl vagy nem valés adatok megadasaval
Osszefuggésben mertil fel.

2. A jelentkezés

Ugyfél a Weboldalon meghirdetett Szolgaltatasokkal kapcsolatos részletes informaciot az
adott Szolgaltatasra vonatkozo oldalon érheti el.



A Szolgaltatasok részvételi dija valtoztatasanak a jogat Szolgaltaté fenntartja. A médositas
nem érinti azon Szolgaltatas részvételi dijat, amelyekre vonatkozoan Ugyfél a jelentkezését
mar korabban elkuldte. Amennyiben a Weboldalon Szolgaltaté minden gondossaga ellenére
hibas, nyilvanvaldan téves ar kerul feltintetésre, Szolgaltaté felajanlja a helyes aron torténé
részvételt, amelynek ismeretében Ugyfél vasarlasi szandékatdl elallhat.

Ugyfél az adott Szolgaltatasnal elhelyezett Jelentkezési lap kitdltésével jelentkezhet az
altala kivalasztott Szolgaltatasra. A Jelentkezési lap kitdltésekor az Ugyfélnek meg kell
adnia a kovetkez6 adatait: teljes név, e-mail cim, szamlazasi név, szamlazasi cim, cégjoqgi
szemely esetén addszam, a késbbbiekben pedig képzés esetén a felnbttképzési szerzédeés
megkotéséhez a jogszabaly altal megkivant adatokat is (pl. részt vevé neme, iskolai
végzettsége), mely adatokat Szolgaltaté kiilon bekér. Ugyfél a jelentkezés elkiildésével
elfogadja a jelen ASZF és a Weboldalrdl elérheté Adatkezelési tajékoztatd valamennyi
rendelkezését.

Amennyiben Ugyfél és a Szolgaltatason résztvevd, ill. azt igénybe vevé személye
kulénbozd, ugy Ugyfél ezt Szolgaltatd felé jelezni koteles. Ugyfél minden esetben a
Szolgaltatason ténylegesen részt vevé adatait koteles megadni, legkésébb a Szolgaltatas
kezdete el6tt 2 munkanappal. (Erre a felnéttképzeési torvény értelmében kotelezé
adatszolgaltatas miatt van szukség.) Ebben az esetben a Szolgaltatason ténylegesen részt
vevO személy adatai megadasaval, illetbleg a Szolgaltatds igénybevételével, rautald
magatartassal jon létre a szerz8dés a szolgaltatas tényleges résztvevéje és a Szolgaltatd
kozott.

3. A fizetési feltételek, a szamlazas

Szolgaltatd a jelentkezés beérkezését kovetben, de legkésébb 2 munkanapon beldl
visszaigazolast kild a jelentkezés soran megadott e-mail cimre. Ugyfélnek a Szolgaltatas
részveteli dijat a jelentkezést6l szamitott 8 naptari napon belul kell medfizetnie a
visszaigazol6 e-mailben taldlhatd szamlaszamra torténé atutaldssal. Amennyiben a
Szolgaltatas jelentkezésénél vagy a visszaigazold emailben 8 naptari napnal hosszabb idd
vagy részletfizetési lehet6ség all rendelkezésre a részvételi dij atutalasara, ugy ez utodbbi
tekinthet6 iranyaddnak.

Ha Ugyfél a fizetési hataridén beliil a Szolgaltatas részvételi dijat nem fizeti meg, Ggy ezt a
Szolgaltaté az Ugyfél szerz6déstdl torténd elallasanak tekinti.

A részvételi dijrol kiallitott eredeti, elektronikus szamlat Szolgaltaté e-mailen juttatja el
Ugyfél részére az altala a Jelentkezési lap kitdltésekor megadott e-mail cimre.

A befizetett részvételi dijat Ugyfél elallasa esetén Szolgaltatdé nem koteles visszatériteni, a

dijat azonban Ugyfél mas Szolgaltatasra valé jelentkezésnél a befizetéstdl szamitott 1
naptari éven belll felhasznalhatja.

4. A Felek jogai és kotelezettségei



Ugyfélnek (ill. Résztvevének) jogaban éll a Szolgaltatas jellegétél fliggéen a Szolgaltatason
személyesen vagy online formaban részt venni és a kiadott tananyagokat sajat tanulasi
célra felhasznalni. A Szolgaltatas anyagat a Szolgaltatd a Szolgaltatas ideje alatt kizarolag
a résztvevbk szamara bocsatja rendelkezésére.

Szolgaltatd a Szolgaltatdas folyaman fenntartia maganak a moderalas jogat. A
Szolgaltatason részt vevd nem tanusithat olyan magatartast még hozzaszoélasok
formajaban sem, amely a Szolgaltatas tobbi résztvevéjét, oktatdit, illetve a Szolgaltatd jogait
vagy jogos erdekeit sérti.

Szolgaltatd megtagadhatja a részvételt attol az Ugyféltdl, akinek a részvételi dija a
Szolgaltatas indulasat megel6z6 napon még nem érkezett meg Szolgaltaté bankszamlajara.

Szolgaltatonak jogaban all a Szolgaltatasi alkalmat torélni, amennyiben a résztvevék szama
nem éri el a minimalis létszamot vagy ha az oktaté a Szolgaltatas megtartasaban
akadalyoztatasra kerll (pl. betegség) vagy egyéb vis major esemény bekdvetkezése
esetén. Szolgaltaté vallalja, hogy ilyen esetben az Ugyfeleket a lehetd leghamarabb értesiti
a Szolgaltatas elmaradasardl és a Szolgaltatas részvételi dijat maradéktalanul visszautalja
az értesités napjatol szamitott 8 napon beldl.

Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasban résztvevét a Szolgaltatasban valé részvételbdl
kizarni, amennyiben magatartasa a Szolgaltatast, az oktatét vagy a Szolgaltatas tébbi
résztvevdjét sulyosan vagy ismételten megzavarja, és ezzel akadalyozza a Szolgaltatast. A
Szolgaltatasbol az ASZF szerinti barmely kizaras esetén a Szolgaltatas dija nem jar vissza.

Amennyiben igazolt moédon Szolgaltaté mulasztasabdl nem valdésul meg a szerz6désben
megfogalmazott Szolgaltatasi tevékenység, Szolgaltatd koteles a Szolgaltatasi dijat egy
dsszegben 8 munkanapon belil Ugyfél részére visszafizetni.

Ugyfél kételes az adott Szolgaltatas el6re meghatarozott idépontjait nyilvantartani, valamint
Ugyfél tudomasul veszi, hogy az adott képzésnél megadott, valds ideji idBpontok késébbi
potlasara, el6re feltoltott tananyag esetén a teljesitésre nyitva allo id6 meghosszabbitasara
csak kiiléndsen indokolt esetben van lehetéség (pl. igazolt betegség). Ugyfél mulasztasabol
eredd potlasra tehat alap esetben nincs lehetéség.

A feln6ttképzési jogviszony a felek erre vonatkozé megallapodasa alapjan szunetel. A
szunetelés alatt egyik felet sem illetik, illetve terhelik a felnéttképzési jogviszonybdl fakado
jogok, illetve kotelezettsegek.

5. Szavatossag — csak online, nem valés idejii Szolgaltatas esetén értelmezhetd!
Ugyfél a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben kellékszavatosséagi

igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye. Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul k6zéIni.



6. Felmondasi jog

A fogyasztonak mindsiilé Ugyfél a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes
szabalyairol szold 45/2014 (11.26.) kormanyrendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) szerint
14 napon belll jogosult indokolas nélkul felmondasi joganak gyakorlasara. A felmondasi
hataridé a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le. Ha Ugyfél
felmondasi jogaval élni kivan, szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koteles
eljuttatni az Szolgaltatohoz. Felmondaskor azonban a mar teljesitett Szolgaltatas
ellenértékét Ugyfél kiegyenliteni koteles, elengedni ill. visszautalni csak a még nem
teljesitett Szolgaltatas-rész egyenértékeét lehet.

A felnbttképzési szerz6dést barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) a Szolgaltatasban részt vevé személy a Szolgaltatas folytatasara egészségileg
alkalmatlanna valt,

b) a Szolgaltatasban részt vevé személy fizetési hatralékat a feln6ttképzd felszolitasa
ellenére sem teljesiti vagy

c) a Szolgaltatasban részt vevé személy a kontaktérakrél a Szolgaltatasi programban
meghatarozott idénél igazolatlanul tobbet mulasztott.

7. Adatvédelem

Szolgaltatd a birtokaba jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli és azokat kizarélag a
Weboldalon talalhaté Adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott célokra hasznalja fel.
Ugyfél a Szolgaltatasra torténd jelentkezéssel, illetve egyéb Résztvevd adatai megadasaval
hozzajarulast ad személyes adatainak az Adatkezelési tajékoztato szerinti kezeléséhez.

8. Szerzéi jog

A Szolgaltatas keretében kiadott, az Ugyfél részére atadott online anyagok, kiadvanyok,
prezentaciok, videok, hanganyagok és azok minden egyes dsszetevdje (a tovabbiakban:
.Szellemi alkotas”) szerzdi jogi védelem ala esik, amelynek jogosultja a Szolgaltaté. A
Szolgaltatd a Szellemi alkotasok barmilyen mddszerrel, technikaval torténé rogzitésével,
masolasaval és terjesztésével kapcsolatos jogot fenntartja.

9. Panaszkezelés

Ugyfél a Weboldallal, a Weboldalon meghirdetett Szolgaltatasokkal, elkildott
jelentkezéseivel kapcsolatos kérdése, észrevétele esetén Szolgaltatd tugyfélszolgalatahoz
fordulhat.

Ugyfélnek a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban lehetésége van panasz
benyujtasara elektronikus uton. A beérkezett panaszokat 30 napon belul elbiraljuk és az
Ugyfél altal megadott elérhetéségen az Ugyfelet irasban értesitjiik az eredményrél.

Amennyiben a Szolgéltatd és Ugyfél kdzétt esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, ugy Ugyfél a Szolgaltatd székhelye



szerint illetékes Békéltetdé Testllethez fordulhat, tovabba a kovetkezd jogérvényesitési
lehetéségek allnak nyitva Ugyfél szamara:

Panasztétel ill. Békéltet testllet eljarasanak kezdeményezése

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Birdsagi eljaras kezdeményezése.

A szerz6db6 Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseiket targyalasok utjan rendezzék.

10. Zaré rendelkezések

Szolgaltatd megtesz minden elvarhato6 intézkedést a Weboldal biztonsagos Gzemeltetése
érdekében, azonban ezen felil semmiféle garanciat nem vallal a Weboldal biztonsagaért,
megszakitas nélkiuli mikodéséért. Szolgaltatd a Weboldal hasznalataval 6sszefiuggésben
javasolja, hogy Ugyfél tegye meg a szilkséges 6vintézkedéseket: hasznaljon virus és
spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi
frissitéseit. Szolgaltatdé nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozas
miatt kovetkezett be.

Képzés esetén a jelentkezéskor az Ugyfél ill. a képzésben részt vevd személy az adatai
megadasakor megtilthatja adatainak a Felnéttképzési Adatszolgaltatasi Rendszerbe torténd
tovabbitasat, ebben az esetben azonban tanusitvany nem allithato ki. A tanusitvanyt minden
egyéb esetben Ugyfél kérésére a Szolgaltato allitja ki a Szolgaltatas befejezédését kdvetd
15 napon beldl.

A jelen ASZF hatarozatlan idére szdl, hatalybalépést kdvetéen mddositasig, illetve
visszavonasig hatalyos. Szolgaltaté barmikor jogosult a jelen ASZF feltételeit egyoldaltian

modositani, a médositas a Weboldalon valé megjelenéssel 1ép hatalyba.

Ezen dokumentum 2021.01.01-t6l visszavonasig érvényes.



